Visselblasarpolicy

Inledning

Renoa Avloppstjanster AB ar specialister pa renovering av villor. Renoa erbjuder relining (underhall av
avlopp eller ror), i syfte att skapa ett sundare hem for sina kunder. Renoa, och dess representanter, ska alltid
upptrada pa ett affirsméssigt korrekt och professionellt sitt.

Renoas medarbetare har en viktig roll nar det giller att finga upp eventuella oegentligheter och denna
visselbldsarpolicy ska vara ett stod och en vigledning for alla medarbetare inom Renoa.

Med "medarbetare” menas i denna policy alla anstillda, arbetssékande, studenter, praktikanter, konsulter,
volontirer och andra personer som i ett arbetsrelaterat ssmmanhang har en relation till Renoa. Aven
personer som har haft en arbetsrelaterad relation med Renoa och fatt del av eller inhdmtat information
under tiden i verksamheten omfattas.

Denna visselblasarpolicy och visselbldsarkanalen ar utformad i enlighet med Lag (2021: 890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden ("Visselblasarlagen”), Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/1937 om skydd for personer som rapporterar om Gvertradelser av unionsratten ("EU:s
Visselblasardirektiv”) och i enlighet med tillampliga dataskyddsregler.

Syftet med denna visselbldsarpolicy ar att mojliggora for medarbetare att rapportera misstankar om
allvarliga oegentligheter utan risk for repressalier. Syftet dr ocksa att sdkerstilla en korrekt hantering och
utredning av visselbldsararenden samt att bevara medarbetarnas fortroende for Renoa, dess verksamhet
och beslutsfattare.

For att alla medarbetare ska kunna visselblisa pé ett tryggt satt har Renoa upprittat en visselblasarkanal
som hanteras av Renoas visselbldsar-team.

Renoas interna visselbldsarkanalen nas via f6ljande lank: https://report.whistleb.com/sv/message/renoa

Visselblasaren har ritt att vara anonym och behover inte uppge sin identitet i samband med rapportering.

1. Nair kan den interna visselblasarkanalen anviandas?

Visselblasarkanalen ger alla medarbetare en mdjlighet att anméila misstankar om missforhdallande som
det finns ett allmanintresse av att det kommer fram.

Missforhédllanden som det finns ett allminintresse av att det kommer fram utgoérs typiskt sett av
handlingar och underlatenheter som strider mot lagar och férordningar, men ocksd om Renoa markant
strider mot nagot som de utlovat och gjort till konkurrensfordel.

”Allménintresse” brukar normalt sett var missférhallanden som avser lagbrott om foljande:

e Transportsidkerhet
e  Produktsikerhet
e Miljoskydd



¢ Korruption

e  Misstankt ekonomisk brottslighet

e Penningtvitt och finansiering av terrorism

e Allvarliga former av diskriminering och trakasserier

e Brott mot offentlig upphandling

e Skydd for integritet och personuppgifter (GDPR mm)
e Sikerhet for natverk och informationssystem

e Bolagsskatteregler

e Konsumentskydd

e Livsmedels- och fodersidkerhet och djurs hélsa och vilbefinnande
e Folkhilsan

¢ Konkurrenslag

e Stralsdkerhet och kirnsédkerhet

Fragor som beror medarbetarens egna arbets- och anstiillningsforhallanden?
Information som endast ror den rapporterande personens egna arbets- eller anstillningsforhéllanden
omfattas endast i undantagsfall.

Frdagor som faller utanfor ovan angivna ram, t.ex. allmdnt missndje pa arbetsplatsen, ska inte
rapporteras via visselblasarkanalen. I dessa fall ska du som dr medarbetare i stdllet vinda dig till din
ndrmaste chef eller annan chef pa arbetsplatsen.

2. Hur kan den interna visselbliasarkanalen anviandas?

Om en medarbetare misstanker missforhallanden finns det olika sitt att rapportera detta.

En medarbetare behover inte ha fullstandiga bevis for att uttrycka en misstanke. Rapporter ska dock
lamnas i god tro, dvs medarbetaren méste ha en skilig anledning att anta att informationen om
missforhéllandena var sann.

Sa hir kan en misstanke rapporteras:

e Rapportera skriftligen genom ldnken langst ner pa hemsidan www.renoa.se
e Rapportera muntligen genom att lamna ett rostmeddelande till Jim Kinnunen, HR chef.
e Boka ett mote (fysiskt, via Teams eller telefon) genom att kontakta Jim Kinnunen, HR chef.

Anonymitet: Det gar att rapportera anonymt. Den rapporterande personens identitet kommer inte att
efterfragas i nagot skede.

Tidsfrister: Bekraftelse av att en rapport har tagits emot limnas senast sju dagar frdn mottagandet, om
inte den rapporterande har avsagt sig bekraftelse eller rapportmottagaren har anledning att anta att en
bekriftelse skulle avslgja personens identitet. Inom tre ménader fran bekriftelsen 1amnas aterkoppling i
skalig utstriackning om atgarder som har vidtagits vid uppfoljning av rapporten och om skilen for dessa.

Om du som rapporterar vill ha ett méte ska detta ordnas inom skilig tid.

Falska anklagelser, icke relevant integritetskrinkande information eller rapporter med
skadligt uppsat

Den som lamnar en rapport ska vara uppriktig. Inga anklagelser far goras med skadligt uppsét eller med
vetskap om att anklagelsen ar falsk. Vi ser allvarligt p4 missbruk av systemet.



Ovidkommande integritetskrinkande information, till exempel icke relevant information om halsostatus,
politisk eller religios tillhorighet eller sexuell 1aggning far inte ingd i en rapport.

3. Utredningsprocessen

Rapportmottagare

Endast de av ledningen utsedda rapportmottagarna har dtkomst till rapporter som inkommit via
visselblasarkanalen.

Rapportmottagare ar:
¢ Jim-Markus Kinnunen

e Ismo Katainen

Samtliga rapportmottagare dr bundna av sekretess, vilket sikerstéller en konfidentiell hantering av
visselblasardrenden. Vid en utredning kan rapportmottagarna inkludera personer som tillfér information
och/eller expertis till utredningen och dessa personer ar i sddant fall, dven de, skyldiga att iaktta sekretess.

Rapportmottagarna har en sjalvstiandig stillning gentemot bolagets ledning och bestammer sjalvstandigt
vilka fragor som ska prioriteras. Vare sig styrelsen, VD, chefsjuristen eller ndgon annan har ritt att ge
rapportmottagarna instruktioner om hur arbete med uppféljningsiarende ska skotas.

Ingen har heller ritt att vidta bestraffande atgiarder mot en rapportmottagare som utfor sina arbetsuppgifter
i ett visselblasarirende.

Hantering av rapporter

Vid mottagandet av en rapport beslutar rapportmottagare om rapporten ska godkiannas eller avvisas. Om
rapporten godkanns vidtas lampliga atgiarder for utredning. Se Utredning nedan.

Rapportmottagarna ska neka hanteringen av en rapport om:

e rapporten inte faller inom ramen for vad som far anmilas i visselblasarfunktionen (se 1 ovan
Ndr kan den interna visselbldsartjdnsten anvdndas?), eller om
e rapporten inte har gjorts i god tro.

Harutover kan rapportmottagarna neka att hantera en rapport om:

e detinte finns tillracklig information for att utreda drendet, eller om
e irendet som rapporten beror redan har atgardats.

Ovidkommande integritetskrdnkande information, till exempel icke relevant information om hdlsostatus,
politisk eller religios tillhorighet eller sexuell ldggning far inte ingd i en rapport.

Rapportmottagarna ansvarar for korrekt hantering av rapporter. Om en rapport inte faller inom ramen for
vad som ska utredas som ett visselblasardrende meddelar rapportmottagaren detta till den som har gjort
anmalan (forutsatt att sd dr mojligt). Om anmélaren 6nskar eller om det annars ar lampligt, 6verldmnar
rapportmottagaren anmalan till aktuell chef.

Utredning

Samtliga rapporter som har klassificerats som ett visselblasardrende ("Visselblasarrapport”) utreds och
hanteras i enlighet med denna policy. For att rapporten ska utgora en Visselblasarrapport kravs att den faller
inom ramen for vad som far anmalas i visselblasarfunktionen (se 1 ovan Ndr kan visselbldsartjdnsten
anvdndas?).



Under utredningen géller f6ljande principer:

e EnVisselblasarrapport hanteras konfidentiellt.
e En Visselblasarrapport utreds inte av nagon som ar berord eller inblandad i drendet.

e Ingen rapportmottagare eller annan person som deltar i utredningsprocessen kommer att
forsoka identifiera en visselbldsare som valt att vara anonym.

e Rapporterande person kommer aldrig att utsattas fér hindrande atgard eller repressalier.

Skydd for den rapporterande personen

¢ En medarbetare som uttrycker en genuin farhiga eller misstanke enligt denna visselblésarpolicy
riskerar inte att forlora sitt jobb eller att drabbas av ndgon form av sanktion eller personliga nackdel
till foljd av sin anmailan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att
den rapporterande personen handlat i god tro, dvs haft skdlig anledning att anta att
informationen om missforhdallandena var sann.

e Utdver den rapporterande personen omfattar dven skyddet indirekta repressalier som traffar t.ex.
den rapporterande personens kollegor eller familjemedlemmar.

e Forbudet mot repressalier ar reglerat i lag och giller for rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang.

¢ Den rapporterande personens identitet behandlas konfidentiellt och kommer inte obehorigen att
lamnas ut till tredje part eller till personen som pekas ut i rapporten.

e I fall av misstdnkt brott kommer den rapporterande personen att informeras ifall dennes identitet
kan komma att ldmnas ut till behoriga myndigheter respektive vid ett domstolsforfarande.

Information till den rapporterande personen
Information till den rapporterande personen ska lamnas enligt foljande:

e inom sju dagar ska den rapporterande personen fa en bekriftelse pa att rapporten ar mottagen, om
inte den rapporterande personen har avsagt sig bekraftelse.

e inom tre ménader fran bekraftelsen fa aterkoppling i skélig utstriackning om atgirder som har
vidtagits vid uppféljning av rapporten och om skilen f6r dessa; och

e i forekommande fall, information om att en uppgift som kan identifiera den rapporterande
personen kommer att lamnas ut, om inte informationen gor att syftet med uppféljningen eller
dtgirderna hindras eller forsvaras.

I de fall den rapporterande personen har rapporterat anonymt, kan rapportmottagarna bekrifta,
aterkoppla och stilla uppfoljningsfragor till den som har rapporterat endast om det dr mgjligt utan att réja
den rapporterande personens identitet.

Information till den utpekade personen

Den som utpekas i en rapport ska informeras om den behandling av personuppgifter som sker eller kan
komma att ske i samband med att en Visselblasarrapport har lamnats. Detta innebar att den som utpekas i
en rapport har ritt att fa veta vilka personuppgifter som behandlas, varifran dessa uppgifter har hamtats,
dndamaélen med behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna
lamnas ut. Informationen far dock inte innehélla uppgift om identiteten hos den som lamnat
visselbldsarrapporten. Denna skyldighet géller forutsatt att detta inte leder till hinder f6r utredningen eller
forstorelse av bevismaterial. Information om behandling av personuppgifter ska dock senast lamnas nar
atgiard mot utpekad vidtas.



4. Redovisning av utredningar och statistik

Lopande rapportering:

Nair utredningen av en Visselblasarrapport slutférts kommer rapportmottagaren att rapportera resultatet till
representant for foretagsledningen.

I hiandelse av att utsedd representant ar foremal for en utredning eller anklagelse kommer annan
representant for foretagsledningen att bli informerad.

Arlig rapportering:

En kortfattad sammanstillning 6ver inkomna drenden, i form av statistik och en kort anonymiserad
beskrivning av vad drendena ror, redovisas arligen till foretagsledning.

5. Ovrigt
Dokumentering

Rapportmottagare ir ansvariga for att dokumentera och tillse att visselblasarrapporten behandlas i
enlighet med Visselblasarlagens, GDPR och andra dataskyddslagars bestaimmelser om behandling av
personuppgifter.

Radering av data

Personuppgifter far enligt lag endast sparas sa lange som det finns ett andamalsenligt syfte. Persondata
som inkluderats i en rapport, en utredning eller som pa annat sitt harrér frén en rapport som omfattas av
denna visselblasarpolicy ska gallras senast tva ar fran det att drendet avslutats.

Granskning av visselblasarpolicyn

Denna visselbldsarpolicy kommer med jamna mellanrum att granskas och vid behov uppdateras av
visselblisar-teamet.



Bilaga 1
Extern rapportering

1. Rapportering till vissa myndigheter

Utéver intern rapportering har ett antal myndigheter utsetts for att tillhandahalla sirskilda
rapporteringskanaler i vilka det 4r mojligt att anméla missférhallanden av allmént intresse externt.

Den som lamnar en rapport kan sjilv vilja om denna vill rapportera internt eller externt.

Myndigheternas rapporteringskanaler dr oberoende och sjilvstidndiga i forhéllande till myndigheterna i 6vrigt.

Se https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal for mer information om respektive

extern rapporteringskanal och kontaktuppgifter for rapportering.

Vid extern rapportering ansvarar myndigheten for att ta emot anmaélan, f6lja upp samt l1amna
aterkoppling. Aterkoppling kan endast limnas om myndigheten fatt tillricklig kontaktinformation som
mojliggor detta. Myndigheten omfattas av sekretess avseende sddan information anmaélaren lamnar som
kan identifiera anmalaren direkt eller indirekt. Beroende pa vad rapporteringen giller kan myndigheten
komma att skicka rapporten vidare till behoriga institutioner, organ eller byraer.

Beroende av vilket omrade rapporteringen beror ar olika myndigheter ansvariga for att tillhandahélla en
rapporteringskanal. Mer information om hur rapportering sker finns tillgingligt pa respektive behorig
myndighets webbplats. Rapportering via externa rapporteringskanaler innebar samma skydd enligt
Visselblasarlagen sdsom rapportering hade skett via de interna rapporteringskanalerna.

Rapportering till EU:s institutioner, organ eller byraer

Traffas foremalet for rapporten av verksamhetsomradet for en EU-institution, organ eller byra ar det dven
mojligt att rapportera till dessa. Vilka missforhallande som omfattas av skydd ar samma som vid intern
rapportering. Rapportering omfattas av skyddet enligt Visselbldsarlagen under forutsiattning att den
rapporterande personen rapporterar i enlighet med de forfaranden som géller for den aktuella
rapporteringskanalen.

Rapportering till medier

Man ska forst ha rapporterat via myndigheternas externa kanaler utan att skaliga atgirder vidtagits fore
man larmar offentligt, till exempel via media.

Det finns undantag fran den regeln, till exempel om det finns en 6verhdngande eller uppenbar fara for liv,
halsa, sidkerhet eller risk for omfattande skada i miljon. Det samma géller om man har skélig anledning att
anta att en extern rapportering skulle leda till en risk for repressalier eller till att missforhallandet
sannolikt inte skulle avhjilpas pé ett effektivt satt.

Bestimmelsen om att man forst ska ha rapporterat via myndigheternas externa kanaler utan att skiliga
atgirder vidtagits géller inte nir meddelandefriheten i grundlagsskyddet (niar négon offentliggor eller
meddelar uppgifter for publicering i ett grundlagsskyddat medium) utévas.

Meddelar- och anskaffarfrihet med efterforsknings- och repressalieférbud

Vid visselbldsning avseende arbetsrelaterade missforhallanden av allménintresse omfattas den som
lamnar rapporten av meddelar- och anskaffarfrihet samt skydd fran efterforskning och repressalier for att
sdkerstélla att de som har information ska ges mojlighet att dela med sig av denna.

Meddelar- och anskaffarfrihet

I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns det foreskrifter om ratt att (med vissa
restriktioner) lamna uppgifter i vilket imne som helst for offentliggorande i vissa medier och om ratt att (med
vissa restriktioner) anskaffa uppgifter i vilket amne som helst i syfte att meddela dem for offentliggérande i
vissa medier.

Den som lamnar en Visselblasarrapport har ratt att berdtta om sddant som omfattas av tystnadsplikt utan
att héallas ansvarig for brytande av tystnadsplikten. For att fa 1damna information som omfattas av


https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

tystnadsplikt kravs att den som lamnar uppgifter ar i god tro. For att vara i god tro behover den som
lamnar uppgifter ha skilig anledning att anta att det dr nodvandigt att limna informationen for att
missforhallandet ska avslojas.

Man far ddremot inte bryta mot s.k. kvalificerad tystnadsplikt som enligt offentlighets- och sekretesslagen
inskranker ratten att meddela och offentliggora uppgifter. Man far heller inte bryta mot tystnadsplikt enligt
lagen om forsvarsuppfinningar eller laimna ut handlingar som innehéller sekretessbelagda uppgifter.

Anskaffarfrihet innebér att den som lamnar en Visselbldsarrapport har ritt att inhdmta information utan att
héllas ansvarig for inhdmtandet. For att fa inhdmta informationen krduvs att den som inhdamtar
informationen dr i god tro, det vill sdga att personen vid inhdmtandet har skilig anledning att anta att
inhdmtandet dr nédvandigt for att missférhallandet ska avslojas.

Anskaffarfriheten ger inte rdtt att limna ut handlingar eller inhdmta informationen ddr inhdmtandet
gor att personen gor sig skyldiq till brott.

For att omfattas av anskaffarfrihet kréavs att informationen anvinds for att rapportera missforhéallanden. Om
en person enbart inhdmtar uppgifter men inte gor en anmailan omfattas denne inte av lagstiftningens skydd.
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